
Nom du traitement Finalités Base(s) légale(s) Données concernées Durée de conservation

Formulaires du Site (contact, téléchargement de ressources gratuites,
prise de rendez-vous, demande de devis, etc.)

Traiter votre demande et vous fournir les informations ou les services
demandés.

Intérêt légitime : gérer les interactions avec le public (clients et prospects)
et permettre de répondre aux demandes qui nous sont adressées. 

Données liées au déplacement (lieux de départ/arrivée, dates, heures,
nombre de passagers)

Données d’identité et de contact (Nom, prénom, mail, téléphone, société). 

3 ans à compter du dernier contact en base active ; et

Archivage à titre probatoire pendant 5 ans.

Gestion de la vente en ligne 

Création de comptes clients

Gestion des commandes en ligne

Traitement des paiements en ligne 

Exécution d’un contrat

Données d’identité et de contact (nom, prénom, adresse mail, numéro de
téléphone, adresse de livraison, etc.) ;

Données bancaires ;

Historique d’achat..

Compte client en ligne : données conservées jusqu’à la
suppression du compte ou 2 ans à compter de la dernière

connexion.

Gestion de la relation commerciale : Durée du contrat 

Dépôt de cookies (pour plus d’information, consultez la politique cookies
du site)

Assurer le fonctionnement du site internet et sa sécurité ;

Obtenir des statistiques ;

Proposer des publicités personnalisées. 

Pour les cookies fonctionnels : intérêt légitime à proposer du contenu en
ligne, assurer le bon fonctionnement du site et le sécuriser ;

Cookies optionnels : consentement.

Données de navigation ;

Données d’identification du matériel utilisé pour naviguer sur le site

Durée de vie des traceurs : 13 mois ; et

Conservation des données : 1 mois.

 

Gestion des demandes de droits Recevoir, répondre et documenter les demandes de droits. Obligation légale : RGPD. Données d’identité et de contact.
Durée nécessaire au traitement de la demande ; et

Archivage à titre probatoire pendant 5 ans.


